FOLDER
Gestado de Desempenho com Rigor e Impacto

Critérios claros para avaliar, calibrar e desenvolver lideres e equipes comerciais de alta performance

Esta metodologia estrutura a gestao de desempenho para sustentar consisténcia, transparéncia e decisoes
orientadas por dados em todo o ciclo de gestado. Ela oferece aos lideres uma base mais clara para definir
expectativas, acompanhar entregas e interpretar resultados de forma objetiva. Com isso, as conversas de
desenvolvimento ganham mais precisao e relevancia, fortalecendo a performance individual e coletiva de maneira
continua e alinhada a estratégia.
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Avaliagao Calibragem Desenvolvimento Impacto em

estruturada gerencial de equipes resultados

Critérios claros para Alinhamento entre Identificacao de gaps, Maior clareza de foco,

medir entregas, lideres para decisoes potenciais e engajamento e

comportamento e mais justas, prioridades de contribuicao para os

aderéncia as metas. consistentes e evolucao com foco objetivos do negdcio.
comparaveis. pratico.

Em contextos B2B e em ciclos de lideranca comercial, essa abordagem ajuda a transformar conversas de
performance em rotinas mais objetivas, previsiveis e alinhadas a estratégia. O resultado & um processo que
sustenta decisdes de gestao com mais seguranca e refor¢ca o desenvolvimento continuo das equipes.

Rigor avaliativo Consisténcia deciséria Desenvolvimento

Leitura consistente de Mais alinhamento entre sustentado

desempenho com base em liderancas para reduzir ruidos e Foco em evolugao ao longo do

critérios definidos e observaveis. aumentar a comparabilidade. ciclo, conectando diagnostico,
acompanhamento e acao.

Uma metodologia desenhada para dar mais clareza a gestao e ampliar o impacto do desenvolvimento das
pessoas. Ao conectar evolugao individual aos objetivos organizacionais, ela torna o ciclo de gestao mais
intencional, consistente e eficaz. Assim, cada etapa fortalece decisdes mais qualificadas e impulsiona resultados
ainda mais alinhados a estratégia.

SOLUGAO EMPOWERCOM FOLDER INSTITUCIONAL




Arquitetura do Conteldo

Pilares tematicos para avaliagao estruturada, gestao comercial e evolugao profissional — organizados para leitura
executiva e aplicacao gerencial imediata.

Escopo e Senioridade
» Define 0 que é esperado por fungao, nivel e contexto de atuagao
» Diferencia critérios para junior, pleno e sénior com clareza gerencial

+ Cria base objetiva para avaliagao, desenvolvimento e reconhecimento

Competéncias no Modelo CHA
o Estrutura a andlise em Conhecimento, Habilidade e Atitude
e Organiza até oito competéncias essenciais com niveis e descritores observaveis

e Converte percepcao gerencial em leitura consistente e comparavel

KPIs e Performance Aplicada
e Integra resultado, execucao, qualidade e aderéncia estratégica
¢ Analisa vendas, demanda, visitacao, painel e reporte

e Conecta numeros a contexto, prioridade e impacto real no negécio

Gestao Estratégica da Conta
e Avalia qualidade do diagnostico, do plano e da execugao na conta
e Observa capacidade de mobilizar recursos e transformar estratégia em avanco

o Reforca disciplina comercial com visao institucional e foco em resultado sustentavel

Interfaces e Coordenagéao Multifuncional
e Mede a qualidade da articulacao com areas parceiras e stakeholders criticos
e Avalia timing, clareza de briefing, alinhamento e uso inteligente de recursos

e Reduz atuagao fragmentada e aumenta coeréncia na conducao das contas

Calibragem e Governanga
e Alinha critérios entre gestores para reduzir distorgdes e subjetividade
e Estrutura rituais de discussao, evidéncias e faixas de rating

« Fortalece justica percebida, consisténcia decisoria e credibilidade do processo

& Metodologia EmpowerCom — estrutura desenvolvida para contextos B2B com foco em rigor avaliativo,
calibragem gerencial e desenvolvimento sustentado de equipes comerciais.



Valor a Negécios e Profissionais

Sintese executiva dos ganhos para a organizagao e para os profissionais avaliados — sustentada por evidéncias
publicas de institutos de referéncia global.

& Valor para Negocios

Empresas focadas em performance de pessoas sao
4,2x mais propensas a superar pares, com 30%
maior crescimento de receita e atrito 5 p.p. menor.
Fonte: McKinsey, 2024.

Equipes com maior engajamento apresentam 18%
mais produtividade em vendas e 23% mais
lucratividade. Fonte: Gallup, 2024/2026.

Ambientes mais engajados registram 78% menos
absenteismo e até 51% menos turnover em
contextos de baixo giro. Fonte: Gallup Q12, 2024.

Gestores respondem por pelo menos 70% da
variacao no engajamento das equipes, reforcando o
impacto direto da lideranga na performance. Fonte:
Gallup, 2015/2024.

O engajamento global permaneceu em apenas 21%
em 2025, evidenciando espaco relevante para
fortalecer gestao, feedback e acompanhamento.
Fonte: Gallup State of the Global Workplace, 2026.

D Valor para Profissionais

Mais clareza de expectativa: a pessoa entende o
que se espera da funcao, do nivel e da entrega —
eliminando ambiguidade no dia a dia.

Mais autonomia com critério: a régua avaliativa
reduz ruido gerencial e melhora a qualidade das
decisbes operacionais.

Mais reconhecimento justo: critérios visiveis e
calibrados fortalecem a percepcao de equidade e
valorizacao profissional.

Menos estresse improdutivo: processos claros
reduzem retrabalho, inseguranca e conflitos de
expectativa entre gestor e liderado.

Mais desenvolvimento de carreira: profissionais
que definem metas de carreira engajam 4x mais ho
aprendizado. Fonte: LinkedIn Workplace Learning
Report, 2024.

© Fontes utilizadas: McKinsey (2024), Gallup (2015, 2024 e 2026) e LinkedIn Learning (2024). Todas as
estatisticas referenciadas sao de institutos de pesquisa de reputagao global.



