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Quem Domina o
Feedback, Domina
o0 Resultado

O programa que equipa lideres comerciais com o método, a linguagem e a disciplina para transformar conversas em resultado — de forma
consistente, mensuravel e sustentavel. Em um ambiente onde metas ficam mais agressivas, equipes mais distribuidas e ciclos de decisdo mais
curtos, a capacidade de orientar comportamento em tempo real deixou de ser diferencial e passou a ser requisito de lideranga.

70% 4,2x 39%

do engajamento de equipes é mais chance de superar das competéncias centrais de
determinado pelo gestor direto concorrentes para empresas com trabalho devem mudar até 2030
Gallup, 2024 gestado de performance estruturada WEE. 2025

McKinsey, 2024

O Problema que Este Programa Resolve O Que Muda Apés o Programa
A maioria dos lideres comerciais sabe que precisa dar feedback — Lideres que concluem o programa operam com uma nova disciplina
mas ndo sabe como fazé-lo de forma que gere mudancga real. O gerencial: conversas mais claras, mais frequentes e com impacto
resultado é previsivel: conversas evitadas, desvios que se tornam direto na performance da equipe. O feedback deixa de ser um
estruturais, equipes que operam abaixo do potencial e gestores que evento desconfortavel e passa a ser a principal ferramenta de
dependem de pressao para mover resultado. gestao comercial.
Feedbacks vagos que ndo geram agao nem compromisso e Clareza para orientar comportamento antes que desvios se
Conversas dificeis postergadas até virarem crises relacionais agravem
Expectativas ndo comunicadas que geram retrabalho e * Método para conduzir conversas dificeis com respeito e foco em
frustracao solugéo
Lideres que cobram resultado mas n3o orientam ¢ Linguagem comum entre lideres, times e areas de suporte
comportamento ¢ Cultura de accountability que sustenta resultado sem aumentar
Equipes que ndo sabem o que precisam mudar — nem por qué pressao
¢ Equipes mais engajadas, alinhadas e comprometidas com
entrega
Para Quem Formato Resultado
Lideres e gestores de equipes comerciais, Modulos progressivos com pratica desde Método aplicavel imediatamente,
diretores de vendas, profissionais de RH e o primeiro encontro, simulagoes reais, linguagem executiva sem excesso teorico
T&D e organizacdes que buscam roteiros aplicaveis e plano de agao e impacto mensuravel na lideranga, na
previsibilidade de execugao e resultado. individual pds-treinamento. execucao comercial e no engajamento de
equipes.

SOLUGAO EMPOWERCOM — DESENVOLVIMENTO EXECUTIVO PARA EQUIPES COMERCIAIS DE ALTA PERFORMANCE



Os 6 Pilares do Programa

Uma jornada de aprendizagem estruturada em médulos progressivos — do conceito a pratica, da técnica ao resultado. Cada pilar foi
desenhado para gerar impacto imediato na rotina gerencial e comercial.

Fundamentos Estratégicos do Feedback
o Reposiciona feedback como instrumento de gestao e
coordenagao — nao de avaliagao pessoal

« Define critérios objetivos e linguagem comum para
conversas de performance com equipes comerciais

« Elimina jargao, reduz ambiguidade e cria base conceitual
sélida para a pratica gerencial imediata

o Impacto: lideres saem com clareza sobre quando, como e
por que dar feedback — e param de evitar conversas
necessarias
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Execugao Comercial com Precisao
« Converte expectativas de venda em comportamentos
observaveis, acompanhaveis e corrigiveis

* Reduz desgaste relacional em conversas de correcao de
rota com clientes internos e externos

« Aumenta a consisténcia de resultado sem aumentar
pressao sobre o time comercial

« Impacto: gestores comerciais ganham ferramentas para
sustentar performance sem depender de cobranca reativa
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Alinhamento entre Areas e Stakeholders

e Reduz ruido, retrabalho e fricgcao entre comercial,
marketing, operacoes e lideranca sénior

« Favorece decis6es mais rapidas com menos conflito e
mais coordenagao entre equipes

o Sustenta alinhamento continuo entre prioridades
estratégicas, metas e comportamentos observados

+ Impacto: menos reunides de realinhamento, mais
velocidade de execucao e coeréncia entre areas

Formato e Metodologia

e Modulos progressivos com carga pratica desde o primeiro
encontro

Simulacoes reais baseadas em situacées do cotidiano
comercial

Roteiros, quizzes e ferramentas de aplicagao imediata
Acompanhamento pés-treinamento com plano de agao
individual

Linguagem executiva — sem excesso tedrico, sem
desconexao da realidade
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Método de Conversa Estruturada
o Preparacao baseada em fatos observaveis, contexto de
negocio e intengao clara

« Exploracao de impacto, escuta ativa, perguntas de alta
qualidade e gestao emocional da conversa

o Pactuagcao de comportamento futuro com critérios
mensuraveis e acompanhamento definido

» Impacto: conversas que antes geravam desconforto
passam a gerar alinhamento, compromisso e agao
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Lideranga de Primeira Linha

o Capacita gestores a orientar performance antes que
desvios se tornem estruturais e custosos

« Cria repertorio para conduzir conversas dificeis com
clareza, respeito e foco em solucao

o Fortalece a autoridade gerencial com base em método e
consisténcia — nao em hierarquia ou pressao

» Impacto: lideres de primeira linha tornam-se referéncia de
gestao dentro da organizagao
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Cultura de Accountability e Desenvolvimento

Continuo

» Reforco positivo como parte estruturante da rotina
gerencial — nao como exceg¢ao ou elogio vago

o Feedback como habito semanal — nao como evento
pontual, emergencial ou anual

* Responsabilidade compartilhada por resultados, evolugao
e clima de equipe

« Impacto: organizacdes que completam o programa
relatam maior engajamento, menor rotatividade e mais
consisténcia de entrega

Para Quem é Este Programa

o Gestores e lideres de equipes comerciais
« Diretores e gerentes de vendas em transicao ou expansao
o Profissionais de RH e T&D que desenvolvem liderangas

 Empresas que buscam previsibilidade de execucao e
resultado

o Organizagdes em processo de transformacao cultural ou
escala

Metodologia EmpowerCom — Desenvolvimento Executivo Orientado a Resultado Comercial



Por Que Investir Neste Programa®?

Impacto comprovado por dados globais — para organizagdes que competem por resultado e para profissionais que lideram
equipes comerciais.

,| Para o Negdcio

Empresas com gestao de performance estruturada tém
4,2x mais chance de superar concorrentes em resultado
financeiro — McKinsey, 2024

70% da variagcado no engajamento de equipes é
determinada diretamente pelo gestor imediato — Gallup,
2024

Organizacdes com cultura de feedback continuo reduzem
turnover em até 14,9% — Gallup, State of the Global
Workplace, 2024

39% das competéncias centrais de trabalho devem mudar

até 2030, exigindo lideres capazes de desenvolver equipes

em tempo real — WEF, 2025

Empresas com lideres bem desenvolvidos tém 2,4x mais
probabilidade de atingir metas de crescimento — Deloitte,
2023

Reducao de retrabalho e friccao entre areas com
alinhamento de expectativas mais preciso e conversas
mais estruturadas

Ciclos de decisao mais curtos e maior velocidade de
resposta estratégica com equipes alinhadas e gestores
mais assertivos

Cultura de aprendizagem continua que sustenta
adaptacao, inovacgao e retencao de talentos de alta
performance

Mais Vendas

Equipes orientadas por feedback claro vendem com mais
consisténcia e menos retrabalho relacional

Decisées Mais Rapidas

Alinhamento continuo reduz o tempo entre identificagao
de desvio e corregao de rota

@ Para o Profissional Comercial

Clareza sobre expectativas reduz ambiguidade, aumenta
foco e melhora a qualidade das entregas individuais

Autonomia para conduzir conversas dificeis sem depender
de RH, mediacao ou superiores

Reconhecimento estruturado e frequente como parte da
rotina — nao apenas em avaliagdes anuais

Reducao significativa do estresse gerado por conversas
mal conduzidas, feedbacks tardios e expectativas nao
comunicadas

Desenvolvimento acelerado de carreira com repertorio
gerencial aplicavel imediatamente apds o programa

Posicionamento como lider de referéncia dentro da
organizagao comercial — reconhecido por método e
consisténcia

Maior confianga para liderar em cenarios de pressao,
metas agressivas e mudancgas de rota frequentes

Capacidade de construir equipes mais engajadas,
produtivas e comprometidas com resultado coletivo

Menos Turnover

Lideres que dao feedback estruturado retém talentos com
maior eficiéncia e menor custo

Cultura de Alta Performance

Feedback como rotina cria organizagées mais adaptaveis,
coesas e orientadas a resultado

Lideres que dominam o feedback nao apenas gerenciam melhor — eles criam equipes que vendem mais, erram menos,
crescem mais rapido e ficam mais tempo.

Fontes: McKinsey, Performance Management That Puts People First, 2024 - Gallup, How to Engage Frontline Managers & State
of the Global Workplace, 2024 - World Economic Forum, Future of Jobs Report, 2025 - Deloitte, Global Human Capital Trends,
2023.



