
SOLUÇÃO EMPOWERCOM

FOLDER - Gestão Estratégica de Contas
Da Complexidade do Ecossistema a Gestão Previsível
Uma solução institucional de alta performance para organizações que desejam transformar seus relacionamentos com contas-chave em 

vantagem competitiva sustentável — com disciplina, governança e visão de longo prazo.

+40%
Consistência em renovações 
e expansões (Gartner, 2023)

2,3x
Crescimento de receita em 

contas estratégicas 
(McKinsey, 2022)

4 Módulos
Jornada progressiva do 
diagnóstico à execução

B2B | Setor de Alta 
Complexidade

Desenvolvido para ambientes 
com múltiplos decisores, 

ciclos longos e alta exigência 
estratégica

Em ambientes B2B complexos, crescimento consistente depende menos de ações isoladas e mais da capacidade de transformar 
informação em direção estratégica, relacionamento em parceria e esforço comercial em valor percebido.

A gestão estratégica de contas não é uma técnica de vendas — é uma competência organizacional. Empresas que a desenvolvem de forma 
estruturada constroem vantagens difíceis de replicar: relacionamentos mais profundos com clientes de alto valor, maior previsibilidade de 
receita e equipes comerciais que operam com clareza, não com reatividade. O programa EmpowerCom foi desenvolvido para acelerar essa 
transformação, com metodologia testada em ambientes B2B de alta complexidade.

Diagnóstico Antes da 
Solução

Cada organização começa 
com uma leitura estruturada 
de seu contexto, desafios e 
maturidade comercial atual.

Ferramentas Prontas 
para Uso

Frameworks, templates e 
rituais aplicáveis 
imediatamente ao 
planejamento de conta e às 
revisões de pipeline.

Foco em Decisão, Não 
em Teoria

Conteúdo desenvolvido para 
líderes que precisam agir com 
clareza em ambientes de 
múltiplos decisores e ciclos 
longos.

Resultados Observáveis

Indicadores e métricas 
integrados ao programa para 
que o impacto seja 
mensurável desde as 
primeiras semanas.

O Contexto que Torna Este Programa Necessário
Ambientes B2B de alta complexidade exigem mais do que habilidades individuais 
de vendas. Exigem governança, coordenação entre áreas, leitura precisa de 
stakeholders e capacidade de sustentar relacionamentos estratégicos ao longo do 
tempo. A maioria das organizações reconhece esse desafio — mas poucas 
possuem uma abordagem estruturada para enfrentá-lo. É exatamente essa lacuna 
que o programa EmpowerCom foi desenhado para preencher.

Ciclos de venda longos com múltiplos decisores
Alta dependência de relacionamentos individuais, não de processos
Dificuldade em demonstrar valor além do produto ou preço
Falta de governança e rituais de acompanhamento de contas
Variabilidade de performance entre equipes e regiões

Por que Agir Agora

Mercado em Consolidação

Contas estratégicas estão sendo disputadas por 
organizações com maior maturidade comercial e 
abordagem mais consultiva.

Janela de Diferenciação

Empresas que estruturam sua gestão de contas 
agora constroem vantagens que levam anos para 
ser replicadas.

Custo da Inação

Cada ciclo sem governança estruturada 
representa receita não capturada, 
relacionamentos não aprofundados e 
oportunidades perdidas para concorrentes mais 
preparados.

Abordagem Consultiva
Adaptada ao contexto organizacional e 
aos desafios reais da liderança, sem 
teoria genérica.

Conteúdo de Uso Imediato
Aplicável diretamente em planejamento 
de conta, revisões de pipeline e 
agendas com stakeholders.

Linguagem Executiva
Desenvolvido para líderes que tomam 
decisões em ambientes de alta 
complexidade e precisam de clareza 
estratégica.

EmpowerCom | Formação Executiva de Alta Performance para Ambientes B2B



Arquitetura do Programa e Competências 
Desenvolvidas
Uma jornada progressiva de 4 módulos que conduz líderes e equipes do diagnóstico à execução disciplinada — com 
ferramentas práticas, linguagem executiva e aplicação imediata ao contexto real da organização.

1

Fundamentos e 
Visão Executiva

Amplia a compreensão 
da gestão estratégica de 
contas como 
competência 
organizacional voltada a 
valor, previsibilidade e 
relacionamento de longo 
prazo. Estabelece a base 
conceitual e executiva 
para as etapas seguintes 
— incluindo critérios de 
priorização e 
alinhamento entre 
liderança e campo.

2

Inteligência da 
Conta e Diagnóstico

Estrutura a leitura do 
ecossistema da conta, 
dos decisores, dos 
critérios de compra e das 
oportunidades 
prioritárias. Capacita 
equipes a transformar 
dados dispersos em 
inteligência comercial 
acionável e direção 
estratégica clara.

3

Estratégia, Proposta 
de Valor e Plano de 
Ação

Converte diagnóstico em 
escolhas estratégicas, 
mensagens relevantes, 
metas claras e planos 
com governança 
definida. Conecta a 
proposta de valor aos 
objetivos reais do cliente 
e do negócio, 
diferenciando por 
relevância — não por 
preço.

4

Execução, Liderança 
e Captura de Valor

Consolida rituais, 
indicadores, alinhamento 
entre áreas e 
mensuração de impacto 
para sustentar resultados 
no tempo. Garante que a 
estratégia se transforme 
em execução 
disciplinada, observável 
e comunicável para 
lideranças e clientes.

Competências que o Programa 
Desenvolve

Leitura Estratégica de 
Contas — Interpretar o 
ecossistema da conta — 
decisores, critérios de 
compra, riscos e 
oportunidades — e 
transformar essa leitura 
em direção comercial 
clara e priorizada.

Proposta de Valor 
Relevante — Construir 
mensagens que 
conectam a oferta aos 
objetivos reais do cliente, 
diferenciando por 
relevância estratégica e 
não por preço ou volume.

Governança e Disciplina 
de Execução — Dominar 
rituais, indicadores e 
processos que sustentam 
a consistência da atuação 
comercial ao longo do 
tempo, reduzindo 
variabilidade e 
reatividade.

Liderança em Ambientes 
Complexos — Coordenar 
equipes multifuncionais, 
engajar stakeholders e 
conduzir contas com 
autonomia, clareza e 
visão de longo prazo.

Para Quem e Como

Para quem:

Líderes e gestores comerciais em ambientes B2B

Profissionais responsáveis por contas estratégicas ou de 
alto valor

Equipes que precisam integrar marketing, campo e 
acesso

Organizações que buscam previsibilidade e consistência 
comercial

Formato e Aplicação:

4 módulos progressivos com ferramentas práticas

Conteúdo aplicável imediatamente ao planejamento de 
conta

Linguagem executiva, sem teoria genérica

Adaptado ao contexto e desafios reais da organização

Indicadores e rituais de acompanhamento incluídos

Uma solução para empresas que querem 
transformar contas relevantes em plataformas de 
crescimento, coordenação e valor de longo prazo.

Metodologia EmpowerCom — desenvolvida para ambientes B2B de alta complexidade.



O Que Muda com o Programa
Impacto real em duas dimensões que se reforçam: o desempenho da organização e o desenvolvimento do profissional.

Organizações que investem em capacitação estruturada de gestão de contas observam transformações concretas em 
sua operação comercial. Para o profissional, o impacto é igualmente tangível: mais clareza, mais autonomia e mais 
reconhecimento.

Para a Organização

Dimensão Impacto

Consistência em 
renovações e 
expansões

+40% em contratos 
com gestão estruturada 
de contas — Gartner, 
2023

Crescimento de receita 
em contas estratégicas

2,3x mais rápido em 
empresas com alta 
maturidade comercial 
— McKinsey, 2022

Priorização comercial 
mais inteligente

Alocação de esforço 
orientada por potencial 
estratégico, não por 
urgência ou volume

Redução de 
variabilidade entre 
equipes

Padrões de execução 
que sustentam 
performance 
independentemente do 
ciclo ou do profissional

Decisões mais bem 
sustentadas

Lideranças preparadas 
para embasar escolhas 
com dados, análise de 
stakeholders e visão de 
longo prazo

Governança comercial 
estruturada

Rituais e indicadores 
que tornam a estratégia 
observável, ajustável e 
comunicável

Para o Profissional

Dimensão Impacto

Clareza Estratégica Frameworks que 
organizam o 
pensamento e orientam 
decisões em ambientes 
de alta complexidade

Autonomia Executiva Capacidade de conduzir 
contas com 
independência, sem 
depender de escaladas 
constantes

Reconhecimento Interno Resultados mais visíveis 
e mensuráveis que 
aumentam a 
credibilidade junto à 
liderança

Redução de Estresse 
Operacional

Processos e rituais que 
substituem a reatividade 
por planejamento e 
previsibilidade

Desenvolvimento de 
Carreira

Competências 
valorizadas no mercado 
B2B que ampliam o 
posicionamento 
profissional

Liderança Comercial Habilidade de 
coordenar equipes 
multifuncionais em 
torno de objetivos 
estratégicos comuns

EmpowerCom — Formação Executiva para Ambientes B2B de Alta Complexidade.


