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Lideranca Comercial de Alta Performance: Construindo
Times que Vendem, Alinham e Crescem

Uma jornada executiva para transformar gestdo comercial em vantagem competitiva real e duradoura

SOLUGAO EMPOWERCOM | TREINAMENTO EXECUTIVO || ABORDAGEM CONSULTIVA |

Solucao EmpowerCom — Desenvolvimento Estratégico de Liderancas e Times Comerciais

As organizagdes que alcancam performance consistente ndo dependem apenas de estratégia bem formulada — dependem de lideres capazes de
construir times coesos, traduzir estratégia em execucao coordenada e gerar resultados mensuraveis em ambientes de alta complexidade. Em um
cenario onde 63% das empresas apontam lacunas de competéncia como principal barreira a transformacao e 39% das habilidades atuais perderao
relevancia até 2030, desenvolver lideranga comercial deixou de ser diferencial — tornou-se imperativo estratégico.

Esta solucao foi desenvolvida para exatamente esse fim: fortalecer a capacidade de lideres e times comerciais de operar com mais clareza, coesao e

consisténcia — independentemente da complexidade do ambiente. Com metodologia consultiva, linguagem orientada a negocios e aplicagao pratica

desde o primeiro modulo, a jornada combina profundidade conceitual com transferéncia imediata para a rotina. O resultado € uma transformacao que
permanece — incorporada ao modelo de gestdo, aos rituais do time e a cultura da organizagao.

Lideranga com Propésito e Direcédo

Da gestdo tatica a visdo sistémica que orienta times, alinha prioridades
e move resultados com consisténcia. Lideres que sabem para onde vao
constroem times que sabem o que entregar.

Execucéo Estruturada e Governanga

Rituais, combinados e critérios decisorios que sustentam performance
além do treinamento — sem depender de esforco individual ou ciclos
isolados de motivagao.

O Que Torna Esta Solucgéao Diferente

Abordagem Consultiva

Cada solugao parte de um diagnostico criterioso do negécio — nao de
um catalogo genérico. O conteudo é adaptado ao contexto, a
maturidade gerencial e as prioridades estratégicas de cada
organizagao.

Linguagem Orientada a Negécios

Sem excesso técnico e sem jargao desnecessario. Conceitos
traduzidos em decisoes, rituais e entregas concretas que fazem
sentido para quem lidera na pratica.

Aplicagao desde o Primeiro Encontro

Cada maédulo gera entregaveis imediatos — nao apenas reflexao. Os
participantes saem de cada sessao com algo concreto para aplicar na
rotina de gestao.

Transformagao que Permanece

O ganho é incorporado ao modelo de gestao da area — néo tratado
como evento isolado. Comportamentos, rituais e acordos que
sustentam a performance no longo prazo.

Times Eficazes e Coesos

Construcao de equipes de alta performance com charter claro,
confianca estabelecida, papéis definidos e energia coletiva direcionada
para execucao e resultado.

Alinhamento e Integragao entre Areas

Reducéao de ruido, conflitos e retrabalho por meio de interfaces mais
claras entre vendas, marketing, operagao e atendimento — com mais
fluidez e menos perda de energia.

Por Que Agora

e 85% das empresas pretendem priorizar upskilling nos préximos anos
(WEF, 2025)
60% dos empregadores veem a transformacao digital como fator
critico de competitividade até 2030 (WEF, 2025)
Times com rituais formalizados entregam mais com menos
retrabalho e conflito (OCDE)
A lacuna entre estratégia e execucao é o principal risco competitivo
das areas comerciais hoje
Lideres que desenvolvem times eficazes constroem vantagem
competitiva sustentdvel — ndo dependente de conjuntura

Construir times comerciais eficazes é a competéncia mais estratégica de um lider — e o maior diferencial competitivo de uma organizagao orientada
a resultado consistente e sustentavel.

® Esta solucao ¢ indicada para organizacoes que desejam elevar a maturidade comercial, fortalecer a lideranca e criar as condicées para que
times entreguem mais — com mais coeréncia, menos ruido e maior orientagao estratégica. Conteudo desenvolvido pela EmpowerCom.



Os Pilares da Jornada de Aprendizagem

ARQUITETURA TEMATICA & METODOLOGIA

A jornada de aprendizagem foi estruturada a partir de metodologias reconhecidas internacionalmente sobre efetividade de times, lideranca
situacional, cultura de alta performance, engajamento, trabalho em estruturas matriciais, virtualidade e colaboragao intercultural. Cada médulo gera
entregaveis concretos e transferéncia imediata para a rotina de gestdo — com profundidade conceitual, linguagem executiva e aplicacdo pratica
desde o primeiro encontro. Siglas, abreviagdes e termos técnicos sdo contextualizados ao longo de todo o material, garantindo acessibilidade e
compreensao para todos os participantes.

Diagnéstico e Alinhamento Estratégico
e Leitura criteriosa do contexto organizacional, maturidade gerencial e prioridades do negécio
1 e Construcdo do charter do time: propdsito, papéis, responsabilidades e critérios claros de sucesso
e Definigao de indicadores, marcos de acompanhamento e acordos de governanga desde o inicio
e Identificagao de riscos, lacunas e oportunidades de melhoria na dindmica atual do time

Lideranga, Confianga e Integragao de Times
e Gestao de expectativas e construcao de confianga entre lideres, pares e times
2 e Aceleracao da coesao em times em transigcao, crescimento acelerado ou sob alta pressao
e Alinhamento com liderancga sénior: clareza de papéis, interfaces e critérios de decisao
« Desenvolvimento da capacidade de orientar o time com propdsito, consisténcia e visdo sistémica

Cultura, Engajamento e Pertencimento
« Diagnostico de normas, clima organizacional e dinamicas que afetam a performance coletiva
3 ¢ Fortalecimento do senso de pertencimento, identidade de time e ambiente psicologicamente seguro
e Geragao de energia coletiva, comprometimento e disciplina para execucao consistente
e Construcao de uma cultura de feedback, aprendizado continuo e melhoria incremental

Estruturas Matriciais, Virtuais e Interculturais
e Coordenacao eficaz em ambientes com multiplas linhas de reporte e interfaces complexas

4 e Colaboragao remota e hibrida com rituais formalizados, combinados claros e confianga estabelecida
e Gestao de interfaces com diferentes areas, culturas, estilos de trabalho e contextos organizacionais
e Reducao de ruido, ambiguidade e conflito em estruturas de alta interdependéncia

Execucgao, Qualidade Deciséria e Plano de Agéo
e Qualidade deciso6ria com papéis, critérios, processos e responsabilidades bem definidos
5 e Construcao de compromissos coletivos e planos de agao estruturados por frente critica
o Definigao de rituais de acompanhamento, revisao e ajuste continuo da execugao
e Roteiro de sustentagao das mudangas apds o encerramento do treinamento — incorporado ao modelo de gestao

Como a Experiéncia Acontece Entregas Concretas ao Final
% Microblocos conceituais com linguagem objetiva e foco em Mapa de prioridades e riscos do time
decisao executiva Charter do time com papéis e critérios de sucesso

Acordos de governanga e rituais de gestao

Debates orientados por dilemas reais de negocio e casos
customizados

Plano de agéo por frente critica
Compromissos de lideranca e alinhamento

. . - o ~ Roteiro de sustentacdo pos-treinamento
Quizzes, enquetes e simulagdes para decisao e reflexao em

tempo real

Dinadmicas colaborativas para alinhamento entre areas e
construcao de acordos

NN 2N N

Exercicios de transferéncia imediata para a rotina de gestao do
participante

Metodologia EmpowerCom — estruturada a partir de referéncias internacionais em efetividade de times, lideranca situacional, cultura de
alta performance, engajamento, trabalho em matriz e colaboragéao intercultural. Cada solugao parte de um diagndstico criterioso do
negocio — ndo de um catalogo genérico de treinamentos.
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O Valor para o Negdcio e para Quem Lidera

IMPACTO, RETORNO & APLICABILIDADE

Esta solugao foi desenhada para gerar valor em duas dimensdes complementares e indissociaveis: para a organizacdo, como sistema de gestao,
performance e competitividade; e para o profissional, como alavanca de desenvolvimento, reconhecimento, autonomia e carreira. Os impactos sao
concretos, mensuraveis e sustentaveis — incorporados ao modelo de gestao, nao tratados como evento isolado.

Para o Negdcio

63% das organizagdes apontam lacunas de competéncia como
principal barreira a transformagao organizacional (WEF, Future of Jobs
2025)

85% das empresas pretendem priorizar upskilling nos préximos anos —
lideres desenvolvidos saem na frente na disputa por posicoes
estratégicas (WEF, 2025)

60% dos empregadores veem a transformacgao digital como fator critico
de competitividade até 2030 — times preparados respondem mais
rapido (WEF, 2025)

39% das competéncias atuais perderao relevancia até 2030 —
atualizacdo continua é imperativa para manter competitividade (WEF,
2025)

Times com rituais formalizados e combinados claros entregam mais
com menos retrabalho, conflito e perda de foco (OCDE, Future of Work)

Organizacoes com lideranga alinhada a estratégia sustentam
performance consistente mesmo em cenarios de alta volatilidade e
incerteza

Reducéao de conflitos, retrabalho e perda de foco entre areas — com
interfaces mais claras e governanca mais madura

Para o Profissional

Maior clareza sobre papéis, prioridades e critérios de sucesso —
reduzindo ambiguidade, retrabalho e estresse decisorio

Desenvolvimento de competéncias de alta demanda: lideranga
integradora, governanga comercial e execugao estratégica

Autonomia ampliada para tomar decisées com mais seguranca,
consisténcia e impacto — mesmo em contextos de alta pressdo

Reducéao de ruido interno, conflitos e desgaste — mais energia
direcionada ao que realmente move resultado

Fortalecimento da reputacao como lider integrador, estratégico e
orientado a resultado — com visibilidade executiva

Aceleracao do desenvolvimento de carreira com base em
competéncias reconhecidas pelo mercado e pela lideranca sénior

Senso de pertencimento e propdsito ampliados — maior engajamento,
satisfacao e comprometimento com o time e a organizagao

Para Quem e em Quais Contextos

Pdblico-Alvo Principal Momentos em que o Treinamento Ganha Forga

e Crescimento acelerado com perda de alinhamento interno
Gestores de Contas e

Canais

leerangas Comerciais e Mudanca de estratégia comercial ou reposicionamento de mercado

Heads de negdcios, diretores e Integragao entre areas com conflitos ou ruidos recorrentes
comerciais e gestores de times Profissionais responsaveis por e Queda de previsibilidade na execugao e nos resultados
slzvendis @ elecistimenii. expansao, relacionamento ¢ Necessidade de desenvolver lideranga para um novo ciclo de
estratégico e gestdo de performance
carteiras.

e Onboarding de novos lideres em ambientes de alta complexidade

Lideres Matriciais

Gestores que coordenam multiplas areas e interfaces para entregar
resultado integrado.

Investir no desenvolvimento da lideranga comercial e na construgao de times eficazes é investir na capacidade da organizagao de crescer com
consisténcia, agilidade e coeréncia estratégica — independentemente do cenario.

© Treinamento ideal para empresas que desejam elevar competitividade, capacidade de atuacdo estratégica e coeréncia na lideranca comercial.
Conteudo desenvolvido estrategicamente pela EmpowerCom.
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